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* e-Ticaret isletmeler, haneler, bireyler ya da ozel kuruluslar

arasinda olup, elektronik islemler yoluyla internet veya diger

bilgisayar-aracili (Online iletisim) aglar lizerinden yapilan mal

veya hizmet alim ya da satimi olarak tanimlanabilir. e-Ticaret

terimi, Ulrunlerin veya hizmetlerin bilgisayar aglar uzerinden
gonderilen siparislerini kapsar; ancak 6deme ve mal veya

hizmetin nihai teslimati internet listinden yapilmak zorunda
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* Geleneksel ticarette ihtisaslasiimis ¢ok sayida lriin/sektoriin
varligi,

* Cok sayida yerel tiriinuin varhgi,

e @Girisimcilik potansiyeli yiiksek insan kaynagi,

* Geng¢ ve dinamik nifus,

* Ulkemizin bolgesel konumu (4 saatlik ucusla diinya niifusu
icinde oOnemli paya sahip Uulkelere ulasmaya imkan
vermektedir.),

* internet ve bilgi teknolojilerine uyum saglama hiz.
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Kargo ucretlerinin yliksekligi,

Sosyal medyanin e-Ticareti destekleyen ara¢ olarak
kullaniminin farkindalik diizeyinin diisiik olmasi,

e-lhracat icin satislarin sadece yabanci menseli e-Perakende
siteleri Uzerinden yapiliyor olmasi,

Firmalarimizin, web siteleri tizerinden

e-ihracat yapabileceklerine iliskin farkindalik diizeyinin dustik
olmasi,

Ulkemizde online alisveris giivenlik sistemlerinin

yurtdisi alicilar icin yeterince giivenli bulunmamasi.

ORGANIZE SANAY; BOLGESH

@
%’HAHEKEFE GEG!
Powered by Ronesans

@O NESANS



/e

KAYSERI
0 R A N Orta Anadolu 0 S
l\!lfrlgel)!:alt:lliarlll:gopAmgn?A?ensc: F I rs a t I a r { ORGANIZE SANAY BOLGESi

Firmalarimizin, web siteleri izerinden e-ihracat yapabilecekleri
cok sayida yerel urliniin olmasi,

Ulkemizde cok sayida dogal iiriin olmasi ve cevreci akimlarin
etkisiyle diinyadaki ¢ok sayida tuketicinin dogal ve yerel
urlinler arayisi,

internet reklamciliginin geleneksel medya reklamciligi kadar
yiuksek biitcelere ihtiyac duymamasi ve hatta web 2.0 ve yeni
medya araglarinin “0”a yakin maliyetle tanitim, reklam
faaliyetlerine imkan saglamasi,

lhracat bilgi ve becerisindeki eksikliklerin, e-Perakende
sitelerinin sundugu yapi icinde karsilanmasi olanag (ingilizce
dil bilgisi, mevzuat bilgisi, pazar arastirmasi ihtiyaci vb.),

Tek Pazara bagimlihgi ortadan kaldirmasi, Pazar cesitliligi
imkani,
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 Kuresel oOlcekte magaza acilabilmesi ve ihracatta siirekliligin
saglanmasi,

 Mevzuat ¢calismalarinin e-Perakende satisi kolaylastiracak sekilde

yurutliliiyor olmasi,

Bir ¢ok pazarda online perakende alis-veris kiiltliriiniin

sekillenmeye devam etmesi,

Online alisveris guvenlik sistemlerinin gelisiyor olmasi,

Ekonomi Bakanliginin uygulamakta olan Ofis-Magaza destegi

icinde elektronik ortamda tanitim sitelerine reklam verme

giderlerinin %50’sinin karsilaniyor olmasi,

Dogrudan tuiketiciye satis ile geleneksel yontemle yapilan

ticarete ilave satis hacmi imkani saglamasi,

Geleneksel pazarlama yontemlerinin kullandigi satis kanallarina

bagimliligin ortadan kaldirilmasi, ‘

* Geleneksel satis kanallarinin maliyetinin minimize edilmesi.
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 Ulkemizde B2C e-ihracata yonelik olarak hizmet veren (yabanci
dilde) e-perakende sitesi olmayisi,

 Bazi pazarlarin online alisverise egilimli tiketici potansiyeli
acisindan doyma noktasina gelmis olmasi,

e e-Ticaret alanina daha once girmis firmalar ile rekabet etme
zorlugu,

* Guclu e-Perakendeci magazalara marka bagimliliginin olusmasi.
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* isletmenin direkt son kullaniciya hitap ettigi

sistemlerdir.

— Hepsiburada.com, biletix.com,
vemeksepeti.com, Amazon.com,

ticketmaster.com, itunes - =
hilet ix

* Gelir modelleri degiskenlik gosterebilir. Eglonceye girs biltiniz.

Hepsiburada.com net satis kari, reklam gelirleri ve
cesitli ortakliklardan gelir elde ederken, Yemek

sepeti gerceklesen her turlii siparis lizerinden amazon

yuzde komisyon alabilir. T
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* isletme, isletmeye hitap eder.

— Kolaymagaza.com, Kolaytedarik.com,
turkticaret.net, Alibaba.com,

Chemorbis.com, Steelorbis.com vb.

* Gelir Modelleri isin tipine gore farklilik
gosterebilir. Uyelik ticreti, satis lizerinden

komisyon v.s

Alibaba.com

~ Global trade starts here.™ |

-

TUQKTICAQET.AK*

@
%—/HAHEKHE GEC!
Powered by Ronesans

@O NESANS



RAYSERI
0 R A N Orta Anadolu 0 S
Kalkinma Ajansi
’ Middle Anatolia DevelopmelntAgency CZ c { DRGRANZE SANRY BOLGESI

 Son kullanicilarin kendi aralarinda ticari

bir etkilesime gectigi e-Ticaret v glttl
modelleridir. Z ; gldl'YO)%

— Gittigidiyor.com, sahibinden.com,

hurriyetoto.com, e-bay.com

fs'ahibinden.com
N P 4

* Gelir modelleri cogunlukla platform
kullandirimi nedeniyle liyelik icreti, satis

uzerinden komisyon v.s.

-
%—’HAHEKHE GEG! @O NESA I\IS



KAYSERI
0 R A N Orta Anadolu 0 S
Kalkinma Ajansi P :
’ Middle Anatolia DevelopmelntAgency D lge rI e rl { DRGRANZE SANRY BOLGESI

* B2G ve G2B devlet ve firmalar arasinda gerceklesen ticari
iliskileri betimler.

* P2P (person to person) son kullanicilarin kendi aralarinda paypal
gibi sistemleri kullanarak yaptiklari islemleri ifade eder.

 B2E (business to employee) tam olarak bir e-Ticaret uygulamasi
olmasa da firma ve calisani arasindaki her tiirli veri transferi
saglar.

 B2P (Business to partners) Extranet - sirket disindan izin verilen
kullanicilara yonelik (or. tedarikciler) siparis taleplerini, fiyat
listelerini, son haberleri, stok durumunu v.s icerebilir
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Elektronik Pazaryeri;

Ag Pazaryeri, e-Pazar ve Sanal Pazar olarak da adlandirilan

e-Pazaryerleri c¢ogunlukla birbirinden daha o©nce haberdar
olmayan alici ve saticilar (tedarikgiler) tarafindan karakterize
edilir. Katilimc1 olan alici ve saticilarin merkezi bir Pazaryeri
uzerinden iletisimde bulunmalarini ve islem yapmalarini saglayan
sistemlerdir. Alici ve saticilarin her ikisi de pazaryerine ziyaretgi

veya aktif pazar katilimcisi olarak yaklasirlar.
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e-Ticaret ifadesine yliklenen anlam daha ¢ok B2C, yani internet

uzerinden tuketiciye satistir Bunun en onemli nedeni, son
kullaniciya (tiiketiciye) yonelik olmasi ve bu nedenle de daha genis
kitlelerce bilinmesidir.

Oysa daha dar kitlelere hitap etmekle birlikte, B2B’nin islem

hacminin daha fazla oldugu ifade edilmektedir.
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Neden e-Ticaret?
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Al

Firmalarin internet Yolu ile Pazarlama Faaliyetlerinde
Bulunma Nedenleri

Yeni bir satis kanah

Yeni musteri kazandinr

Marka ve sirket imajini olumlu yonde etkiler

Miisteri hizmetlerini iyilestirir

Uriin ve hizmetlerin daha iyi taninmasini saglar

Yeni Giriin/hizmetlerin misterilere sunulmasini |
saglar

3,8% 4,0% 4,2% 4,4% 4,6% 4,8%
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Tlirkiye'de Yatirnm Alan e-Ticaret Girisimleri

e-Ticaret Sitesi Yatirimci Yatirim Tutari

GittiGidiyor.com  eBay 217,5 milyon $

Markafoni.com Naspers 200 milyon $

Yemeksepeti.com  General Atlantic 44 milyon $

Mackolik Perform Group 40,8 milyon $

Trendyol.com Tiger Global/Treiner 26 milyon $
Perkins

Unnado.com iLab Ventures 2 milyon $ ‘



RAYSERI
’ 0 R A N Orta Anadolu fU S b
Kalkinma Ajansi
’ & DRGANIZE SANRY ESi

Middle Anatolia Development Agency

Maliyetlerimizi dusurmek icin,
Yeni musteriler bulmak igin,
Markamizi bilinir kilmak igin,

Misteri sadakati i¢in,
Cagi yakalamak icin,
VS VS VS
Gelecekte de var olabilmek igin!
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‘ Buzdaginin Altini Gorin!
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Dunle gitti cancagizim diine ait her sey,
Buglin yeni bir seyler soylemek lazim.

Mevlana Celaleddin-i Rumi

@
%’HAHEKEFE GEG! @O NESA [\IS




0 RAN O[ta_Amdmu 3 N N o . . ﬁ5§ b
e Bugtinuin Musterisi Kimdir? #UVoU

‘ * 1961-1981 yillan arasinda dogan,
teknoloji odakli olmayan veya
teknoloji gocmeni olarak
adlandirilan kusak.

« 1982-2000 yillar arasinda dogan,
internette arastirma yapan, kitap
okuyan, muzik dinleyen kusak.

« 2000 yilindan sonra dogan internet
teknolojisi ile dogdugu anda tanismis
olan ve bu nedenle “internet ile
akraba”veya “dogustan dijital” olarak
tanimlanan, bilgisayar baglantili, /
tiklayan, sosyal ag uyesi olan kusak.
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 Uriin/Marka Begenme (Like)

 Uriin hakkinda yorum yazma (Review)

* Aliveris icin tavsiye isteme (Recommendation)
 Uriin elestirilerini ve puanlarini inceleme (Social Proof)

* Sosyal Cevresinin tiiketim alislanliklarindan etkilenme (Social
Influence)

e Sosyal Medya lizerinden miisteri hizmeti almak istiyor (Social
CRM)
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Geleneksel Mecralar Niifus Geneli

Televizyon izleme orani % 94
Internet kullanimi % 30
Radyo dinleme orani % 25
Gazete okuma orani % 22
Dergi okuma orani % 4

Bilgisayar ve internet kullanim oranlari;
erkeklerde % 40,1
kadinlarda % 38,1
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Kisi Basina internet’te En Cok Vakit Gegiren
Avrupa Ulkesi Tirkiye

Total Internet Users by Country™

April 2009

Total Europe, Age 15+ - Home & Work Locations

Top 10 Online Activities Iin Turkey
Ranked by % Share of Total Time

Spent Online

May 2009
Source: comsScore World Metrix Total Turkey, Age 15+ - Home & Work
- Locations™
Commiry e o i Average Source: comScore World Metrix
Visitors (000} | Hours per Pages per
Visitor Visitor Activity % Share of
Germany 40,000 22 2,601 Total Time
United Kingdom 36,820 29 2 482 Spent
France 35,348 28 2871 Online
Russia 31,303 15 2228 Jotalinternet 1 100.0%
taly 21.230 19 1,790 rnﬂlar‘lt Messengers 25.9%
Span LA = e Sesirieteening 9094
Turke 17,762 az 3,044
8 ames 5. 9%
Metherands 12,009 25 2712 -
Sweden 5671 25 2712 e-~mal 4.6%
Belgium 5.470 19 2 032 MNews/Information 4.1%
Switzerland 4438 20 2 011 Multimedia 2.7 %
Austria 4,402 14 1,562 Search/Navigation 2.5%
Fortugal 3774 19 1.725 MNewspapers 2 o
Denmark 3,429 18 1.890
- Sports 1.9%
Fimland 3.174 26 2777
Morway 3.007 21 1,921 Auctions 1.5%
Ireland 1,749 17 1. All Other A7. 9%
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‘ Tiirkiye’de internet
trafiginin %79,6’s1 sosyal
networklere Sosyal
networkler arasinda ilk
sirada

Facebook (%72,4)

A Selection of Leading Social Networking
Sites Ranked by Total Turkish Unigue Yisltors

(0o~

Total Turkey, Age 15+ - Home & Work

Locations

May 2009
Source: comScore YWorld Metrix
Property Total %
Unigue Reach
Visitors
(000}
Tofal Turkish fntermeaf T8, 142 T 0%
Audiences
Social Metworking T, daf 3 9.6%
Category
Facebook.com 13,136 T2.4%
Mvnet Eksenim 2. 538 14. 0%
Metlog.com 1,989 11.0%
MySpace Sites 1,094 G.0%
HiS.corm 897 4. 9%
Yonja.com 882 L= e
Badoo.com 857 4. T %
Sarantiarkadas.com a1 3.3%
Birgece.com a05 2. 8%
Gecevip.com 381 2.1 %
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e-Ticaret'in Avantajlari
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* Evden hizli bir sekilde alisveris yapma imkani saglar.

« Uriin fiyat arastirmasi ve alim yapmak icin harcanan ulasim
giderleri ortadan kalkar.

* Uriin gesitliligi icinde tercih yapma imkani genistir.
e Uriin kiyaslama imkanlari daha genistir.

* istenilen uUriin hakkinda arastirma ve kullanici deneyimlerine
ulasmak kolaydir. Bu sayede uriin hakkinda ilk elden gercekgi
bilgilere ulasma imkani saglar.
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‘  Uriinlerini satabilecegi 365 giin, 24 saat acik bir subeye
kavusur.

 Uriinlerini tanitan bilgileri detayl olarak sunabilecegi online
bir platforma sahip olur.

e Stok yapmadan, uiruin satisi yapabilir.

* Depo, diikkan kirasi, eleman, elektrik, su, telefon, fax vs. gibi
gider kalemlerini ciddi oranlarda azaltarak kazang saglar.

* Diinyanin her kosesinden surekli ve yeni musteriler kazanma
imkani saglar.
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e b Satici A¢isindan Avantajlari; {

* Yeni musteriler kazanmak i¢in reklam ve pazarlama ¢abalari
cok dusuk bir maliyetle yapilabilir.

* Miusteriniz web sayfanizdan siparislerini takip edebilir veya
uriin 6zelliklerinizi inceleyebilir.

 Tum bu isleri istediginiz yerden, hatta evinizden ¢ikmadan bile
yonetebilirsiniz.

* Dusuk sermaye, kiiglik bir yatirnmla E-ticaret yapilabilir.

 Satis maliyetlerini azaltir. Birebir gorisme gerektirmez.
Siirecleri otomatiklestirir.
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 Dogrudan tuketiciye satis ile geleneksel yontemle yapilan

ticarete ilave satis hacmi imkani saglamasi,

 Geleneksel pazarlama yontemlerinin kullandigi satis

kanallarina bagimlilhigin ortadan kaldirilmasi,

* Kiiresel olma imkani ve pazar ¢esitlenmesine gidilebilmesi,

-
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* Sosyal aglarin marka bagimliigini artirmaya yonelik bir arag

olarak kullanilmasi,

e Sistemler lzerine birakilan tavsiye ve yorumlar ile Musteri

lliskileri Yonetimi acisindan firsatlar sunmasi.

Ve daha bir¢cok avantaj.
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e-Ticaret'in Dezavantajlari
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e Satici ile musterinin yluz yuze goruserek birebir iletisim kurma
imkani yoktur.

* Miisterinin satin almayr disliindugli Grinli canli gorme,
inceleme ve deneme imkani yoktur.

* Internet lizerinden gerceklestirilen alisverislerde alicilar kargo
siiresini beklemek zorundadir.

e e-Ticaret sitenizin guvenlik ag¢iklarinin bulunmasi sitenizi kotu
amach yazilimlarin saldirisina maruz birakir.

* internet alisverislerinde geri iade reel bir magazaya oranla

daha yuiksektir. ‘
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* Online tuketiciler kredi kartlarini internette kullanmaktan
cekinmekte. Bu nedenle de sanal alisverislerini genellikle
taninmis, guvendikleri firmalardan yapmaktadir. Yeni e-Ticaret
firmalarinin taninmalari ve miusteri glvenini kazanmalari
zaman alabilir.

* Miisteriler alisveris yapmadan once, Google ortaminda fiyat
arastirmasi yapmaktadir. Bu sebeple urun fiyatlandirmasinda

rekabet gliciiniiz yoksa yasam sansiniz da yoktur.
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Web Sitesi Nasil Olmali?
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* Nitelikli icerik: Uriinler alt béliimlerde, acikca miisteriler ve
sektorler acisindan en onemli oOzellik ve faydalariyla
sunulmalidir. Kategorilestirme, bilgiye en fazla 3 tiklama ile
ulasma kuralina gore yapiimalidir.

e Etkili Ana Sayfa: Sitenin ana islevleri, amacglann ve firma

stratejisinin yer aldigi, basit ve kolay anlasilir bir sayfa olmahidir.
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* Firmanin glvenilirligini kanitlamak icin yapilacak calismalar:

Firmanin uretimi birden fazla sektorde kullaniliyor ise her
sektore ozgi ayn bir sayfa acilmalidir. Burada, her bir sektor
icin faydalara, firmanin teknolojik uzmanhgina ve iliski
taahhutlerine deginilebilir.

 Miisterilerin agzindan anlatilacak sozler, 6rnek olaylar, liretim

vb ne iliskin goriintiiler de etkilidir
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e Sitede Rahat Dolasim: Ana sayfaya daima doniis saglanmalidir.

 Bilginin iletilme Sekli: ifade, vyazim kurallari ve
kategorilestirme.

* Kolay Erisim/Yiikleme: Ziyaretgilerin siteye dikkat ve ilgi cekme
acisindan tanidigi sure 7-8 saniyedir. Bu siire zor agilan,
animasyonlarla vyukli, gosterisli ve agir sitelerle bosa
harcanmamalidir.

* Surekli Gilincelleme: Yapilan glincellemeler, ziyaretcileri ve

arama motorlarinin robotlarini daha sik siteye ceker.
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* |letisim/Miisteri Hizmeti: Kolay erisim, miisteri problemleri ve
ilgili konularda iletisim adresleri. Firmanin fiziki konumunu
harita veya krokide gosterme; ilgili her kisinin adini ve iletisim
bilgilerini yazma, MSN ve SKYPE numaralarini ve hangi saat
dilimlerinde aktif olundugunu evrensel saat birimleriyle
gosterme; bu bolimde ayrica, siteye gomiilu iletisim formlari

da kullanilabilir.
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* Link alip link vermek gerekir: Sitenizin linki ¢ok sik ziyaret

edilen, icerigi kaliteli olan bir sitede yer aldiginda bu olumlu bir
puan olarak degerlendirilir Kamu kurumlarinin, Sanayi ve
Ticaret Odalari’nin, derneklerin, uluslararasi kuruluslarin, B2B
web sitelerinin tanitim bollimlerini yakindan takip edin,

firmanizi yerlestirin
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‘ e Kullanimi kolaydir.
e G@Gorsel acidan cekicidir.
* Eglencelidir.
e llgingtir.
* Kisa surede indirilebilir.
 Bilgilendiricidir.
* Sitede verilen sézler tutulur.
e Etkilesimlidir.

e Sik sik degisir. ‘

-
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» Koti bir web sitesi rahatsiz edicidir. (Renkleri, tasarimi vs.)

e Ortalama bir bilgisayar ekranina gore fazla genistir.

* Ya c¢ok fazla ya da ¢ok az linke sahiptir.

 ilgili kurulusta kimlerle gorisiilebilecegine dair malimat
bulunmaz.

* Teknik ozellikler (flash, java, resim, goz alici renkler), icerikten
fazla dikkat ceker.

* Linkler anlasilacak sekilde adlandirilir. (Uriinler, basin odasi vs.)

-
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« SEO, Arama Motoru Optimizasyonu soziiniin ingilizce bas

harflerinden olusur. Arama motorlarinda sitelerin veya
sayfalarin uist siralara ¢ikarilmasina yonelik yapilan ¢alismalari
kapsar.

e SEO, sitelerin dogal vyollarla ulasamayacaklari web
popiilerligine, dogal goriinen yontemler kullanarak ulasma

sanatidir. Bu sanat aramada sira ylikselmesini saglar.
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Sosyal Medya!
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‘ Bireylerin veya firmalarin, kendileri hakkindaki goriis ya da

haberleri yayimladigi web siteleri vardir. Bircok firma bu siteleri
artik, miisterileri ile daha samimi bir yolla baglanti kurmak, onlari
degisikliklerden haberdar etmek ya da yeni uriin veya hizmetler
hakkinda onlara bilgi sunmak i¢in kullanmaktadir.
Bloglar ayrica, musterilerinizden geri bildirim almanin iyi bir
yoludur. Firmalar, arama motorlarinin listelerinde goze carpan ve
anahtar kelime acisindan zengin olan baglantilar (link) yoluyla
kendi sitelerine yonlendirme yapmak i¢in bloglarini kullanabilirler.
Bu yaklasim da web sitenizin, arama sonuclarinda Ust siralara
¢ikmasini ve sitenizin daha ¢ok ziyaret edilmesini saglar.
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RSS (Zengin Site Ozeti) giincel bilgilerinizi muisterilerinize otomatik

olarak gondermenizi saglar. Musteriler RSS’e lye olarak kendileri
icin onemli olan icerigi belirleyebilir; boylece gilincellemelerden

haberdar olabilirler.
Web sitenizin diizenli olarak degisen iceriginin olmasi halinde,
musterileriniz icin sitenize geri donlip bakma ihtimalinin daha

yiksek oldugunu unutmamalisiniz.
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Wiki’ler farklhi kullanicilarin ayni sayfa uzerinde degisiklik
yapmasina olanak saglar. Firmanizin etrafinda bir kitle olusturmak
icin faydali olur ve onu daha ¢ekici hale getirir. Musterilerinizin
urlinlerinizi begenmesi de yeni miisteri ¢cekmenizi saglayacaktir.
Ancak, kullanicilarin sayfaniz ustiinde degisiklik yapmasina izin
verdiginizde istenmeyen durumlarin  olusabilecegini de

unutmamalisiniz.
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‘ Sesli Ve Goériintiilii internet Yayinlari (Podcast)

Bu vyayinlar, kullanicilarin hareket halindeyken bir mp3 calar
yoluyla bilgiye ulasmasini saglar. Firmalar yayinlarini kaydedebilir
veya misterilerinin isine yarayacak baglantilar gonderebilirler. Bu

ozellik, musterilerinizin web sitenize geri donuislerini de saglar.
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Kisisel fotograf ve videolarinizi bu konuda hizmet veren web

sitelerine koyabilirsiniz.

Internet sitenize video igerigi eklemenin cesitli yollarini dusunun.
Eger web siteniz, sizden veya firmanizdan memnun kalan
miuisterilerle ilgili ornekleri iceriyorsa, belki de bunlarin metin

formatindan ziyade video klip olarak sunulmasi daha etkili olabilir.
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Bu ozellik sayesinde farkli web sitelerindeki verileri kendi web

siteniz Ustiinde birlestirebilirsiniz. Ornegin, bir emlak portal,
kullanicilarina haritalar yardimiyla mekanlara kolay ulasmalari

icin bilgi verebilir.
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Sosyal aglarda vyayinlanan her paylasima suphe ile
yaklasiilmalidir.

Dezenformasyon ve yanlis bilgiler internette hizla yayilabilir. Her
kaynak icin uygulayacagimiz gibi sosyal medyada paylasilan
haber ve bilgiler icin de dogrulama standartlarini daima
uygulamaliyiz.

Her seyin otesinde tarafsizhigimizi sorgulatacak her tiirli sosyal
medya aktivitesinden uzak durulmalidir.

Mesai saatlerinde aglar ancak bir amirin ve editorin izni ve
denetimi altinda kullanilimahidir.

Tereddiit edilen konularda once amire ve editore sorulmali,
sonra paylasimda bulunulmalidir.

b
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Pazar arastirmasi bir diger tanimiyla pazarlamanin karsilastigi

urlin, piyasa ve tuketici ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine yardimci

olacak bilgilerin sistemli ve objektif bir sekilde toplanmasi ve

analizidir.
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Pazarlama yoneticisi yeni bir pazar incelerken o pazarla ilgili
olarak su sorularin cevaplarini bulmaya calisir.

e Hangi Mallar Satin Aliniyor?

e Nicin Bu Mallar Satin Aliniyor?

e Kim Bu Mallari Satin Aliyor?

e Mallar Nasil Satin Aliniyor?

e Ne Kadar Satin Aliniyor?

e Nereden Satin Aliniyor?

-
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 Bu bilgiler, sirketimizin pazarda kalici basari elde etmesini
saglayacak strateji olusturmamizi ve pazarlama plani
hazirlamamizi saglar.

e Bilgi farkina vardirir, odaklanmamizi saglar ve dogru kararlar
alabilme olasiligini guclendirir.

* Ozellikle, Pazar, Sektor ve Miisteri bilgilerini kurumsal hafizaya
sistemli bicimde aktarabilen ve dizenli glincelleyebilen sirketler

uluslararasi pazarda basarilarini kalici kilabilmektedirler.
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Tiiketici Arastirmasi

Mamul Arastirmasi

Dagitim Kanallari Arastirmasi

Reklam Arastirmasi

Pazar Potansiyeli ve Trendleri ile ilgili Arastirmalar
Satis Arastirmasi

Fiyat Arastirmasi

Endustriyel Pazar Arastirmasi

Motivasyon Arastirmasi

Ambalajlama Arastirmasi ‘
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Uriin nereye ihrag ediliyor?
Uriin nereden ithal ediliyor?

Uriiniin toplam ticareti ne kadar?

Uriiniin ticari trendi nedir?

Uriinii satinalanlar kimlerdir?

Ithalatgilarin ticari giicii hakkinda bilgiler nelerdir?
Kullanilan nakliye araglari nelerdir?
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Rekabetgi istihbarat konusunda ornek ¢alismalari su sekilde

siralayabiliriz;

1) Patent ve marka arastirmasi (www.tpe.gov.tr , www.wipo.int )

2) Uriniumiizle ilgili Diinya ticareti verileri (www.trademap.org)

3) Urunumiizle ilgili yapilmis alan/iilke ¢calismalari ve ticari veriler
(www.ekonomi.gov.tr)

4) Uriiniimiizle ilgili potansiyel miisterileri bulabilecegimiz veriler
(www.kompass.com vb)

5) Potansiyel miisterilerimizle ilgili finansal veriler (faktoring
firmalari, hermes, eximbank vb)

-
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‘ e-Ticaret Sitelerine Uyelik Destegi
Destek Tutari : e-Ticaret sitelerine uyelik giderleri sirketler icin %70
oraninda ve yillik en fazla 10.000 ABD Dolarina kadar desteklenir.
Site basina en ¢ok 2,000 ABD Dolari
Destek Siiresi : Destekten sirketler en fazla 5 (bes) e-ticaret sitesi
icin ve e-ticaret sitesi basina en fazla 3 (li¢) yil siiresince
yararlanabilir.
Uygulamaci Kurulus : T. C. Ekonomi Bakanlhigi

Destekten yararlanabilmek i¢in Ulye olmak istenen e-Ticaret
sitesinin Ekonomi Bakanligi’ndan 6n onay almis olmasi
gerekmektedir.
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www.airport-suppliers.com
www.alibaba.com
www.archiexpo.com
www.army-technology.com
www.bncnetwork.net
www.bysharing.com
www.chemorbis.com
www.directindustry.com
www.dothealth.com
www.ec2l.com
www.environmental-expert.com
www.europages.com
www.europeansourcing.com
www.exportaworld.com
www.exportpages.com
www.fibre2fashion.com
www.fordag.com
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‘ www.frappr.us
www.globalsources.com
www.kompass.com
www.medicalexpo.com
www.mfg.com
www.nauticexpo.com
Www.panjiva.com
www.power-technology.com
www.psi-network.de
www.steelorbis.com
www.stonecontact.com
www.tecdoc.de
www.tradeatlas.com
www.tradekey.com
www.tuningtr.net
www.turkishbusinessplatform.com
www.turkishexporter.net ‘

@
%’HAHEKEFE GEG! @O NESA [\IS



http://www.turkishbusinessplatform.com/

Rekabetci Istihbarat Bilgi Kaynaklari

RESMi iNTERNET SITELERI

TBMM (http://www.tbmm.gov.tr/)

Basbakanlik (http://www.basbakanlik.gov.tr/)

Disisleri Bakanligi (http://www.mfa.gov.tr/)

Sanayi ve Ticaret Bakanligi (http://www.sanayi.gov.tr/)
Ekonomi Bakanligi (http://www.ekonomi.gov.tr/)

Gumrik Bakanligi (http://www.gumruk.gov.tr/)

Hazine Mustesarligi (http://www.treasury.gov.tr/)

Devlet Planlama Teskilati (http://www.dpt.gov.tr/)

AB Genel Sekreterligi (http://www.abgs.gov.tr/)

T.C. Merkez Bankasi (http://www.tcmb.gov.tr/)

Eximbank (http://www.eximbank.gov.tr/)

TUIK -Tirkiye istatistik Kurumu (http://www.die.gov.tr/)
KOSGEB- (http://www.kosgeb.gov.tr/)

TSE — Tirk Standartlari Enstitusu (http://www.tse.gov.tr/)
Resmi Gazete Bilgi Merkezi (http://rega.basbakanlik.gov.tr/)
Tubitak(http://www.tubitak.gov.tr/)

Sanayi Ar&Ge Projeleri Destekleme Programi(http://www.teydeb.tubitak.gov.tr/)
RK-Turkiye Rekabet Kurumu (http://www.rekabet.gov.tr/)
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‘ IHRACATCI BIiRLIKLERININ INTERNET SITELERI
Antalya Ihracatci Birlikleri (http://www.aib.org.tr/)
Akdeniz ihracatci Birlikleri (http://www.akib.org.tr/)
Denizli Ihracatci Birlikleri (http://www.detkib.org.tr/)
Dogu Anadolu ihracatcilar Birligi (http://www.daib.org.tr/)
Dogu Karadeniz Ihracatgilari Birligi (http://www.dkib.org.tr/)
Ege ihracatci Birlikleri (http://www.egebirlik.org.tr/)
Giiney Dogu Anadolu Ihracatcilar Birligi (http://www.gaib.org.tr/)
Istanbul ihracatci Birlikleri (http://www.iib.org.tr/)
Karadeniz ihracatci Birlikleri (http://www.kib.org.tr)
Istanbul Maden ve Metaller Ihracatci Birlikleri
(http://www.immib.org.tr/)
Orta Anadolu ihracatci Birlikleri (http://www.oaib.gov.tr/)
Uludag Ihracatci Birlikleri (http://www.uib.org.tr/) ‘
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BAZI ONEMLI ULUSAL iINTERNET TiCARIi iSTIHBARAT KAYNAKLARI
TIM — Tlrkiye ihracatgilar Meclisi (http://tim.org.tr)

IBP — ihracat Bilgi Platformu (http://www.ibp.gov.tr/)

TOBB — Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (http://www.tobb.org.tr/)

TUSIAD — Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (http://www.tusiad.org)
DEIK — Dis Ekonomik lligkiler Kurulu (http://www.deik.org.tr/)

IKV — iktisadi Kalkinma Vakfi (http://www.ikv.org.tr)

TGSD - Turkiye Giyim Sanayicileri Dernegi (http://www.tgsd.org.tr/)

TTSIS — Turkiye Tekstil Sanayii isverenleri Sendikasi (http://www.tekstilisveren.org/)
iSO — istanbul Sanayi Odasi (http://www.iso0.0rg.tr/)

ITO — istanbul Ticaret Odasi (http://www.ito.org.tr/

AYSAD - Ayakkabi Yan Sanayicileri Dernegi (http://www.aysad.orq)

CSD — Corap Sanayicileri Dernegi(http://www.csd.org.tr/)

DENIMDER — Denim Sanayicileri Dernegi (http://www.denimder.com)

EGSD - Ege Giyim Sanayicileri Dernegi (http://www.egsd.org.tr/)

EVSIAD — Ev tekstili Sanayici ve isadamlari Dernegi (http://www.homrtex.org)
INSAD — Istanbul Nakis Sanayicileri Dernegi (http://www.insad.org.tr/)
ITFAD — Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Fasoncular Dernegi (http://www.itfad.com)
KYSD — Konfeksiyon Yan Sanayicileri Dernegi (http://www.kysd.org.tr/)
MESIAD — Merter Sanayici ve Isadamlari dernegi (http://www.mesiad.org.tr/)
OTIAD — Osmanbey Tekstilci isadamlari Dernegi (http://www.otiad.org.tr/)
ORSAD — Orme Sanayicileri Dernegi (http://www.orsad.com)

TDSD - Turkiye Deri Sanayicileri Dernegi (http://www.tdsd.org.tr/)

TETSD — Turkiye Ev Tekstili Sanayicileri Dernegi (http://www.tetsd.orq)
TIGSAD — Turkiye Icgiyim Sanayicileri Dernegi (http://www.tigsad.org.tr/)
TRISAD — Tirkiye Triko Sanayicileri Dernegi(http://www.trisad.org)

Ticaret Musavirlikleri(http://www.musavirlikler.gov.tr/)

YUFOD - Yurtdisi Fuar Organizatorleri Dernegi(http://www.yufod.org/)
Turkiye-Avrasya Dig Ticaret Koprusu 2(http://www.tuskonavrasya.com/tr/)
LASIAD - Laleli Sanayici ve isadamlari Dernegi(http://www.lasiad.org.tr/)
PTSB - Turkiye Pamuklu Tekstil Sanayicileri Birligi (http://www.tptsb.org/)



http://tim.org.tr/
http://www.ibp.gov.tr/
http://www.tobb.org.tr/
http://www.tusiad.org/
http://www.deik.org.tr/
http://www.ikv.org.tr/
http://www.tgsd.org.tr/
http://www.tekstilisveren.org/
http://www.iso.org.tr/
http://www.ito.org.tr/
http://www.aysad.org/
http://www.csd.org.tr/
http://www.denimder.com/
http://www.egsd.org.tr/
http://www.homrtex.org/
http://www.insad.org.tr/
http://www.itfad.com/
http://www.kysd.org.tr/
http://www.mesiad.org.tr/
http://www.otiad.org.tr/
http://www.orsad.com/
http://www.tdsd.org.tr/
http://www.tetsd.org/
http://www.tigsad.org.tr/
http://www.trisad.org/
http://www.musavirlikler.gov.tr/
http://www.yufod.org/
http://www.tuskonavrasya.com/tr/
http://www.lasiad.org.tr/
http://www.tptsb.org/
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Diinya Tirk isadamlari Vakfi Web Sitesi (http://www.dutiv.org.tr)

ABD Gumruk Resmi Sitesi (http://www.customs.ustreas.gov/xp/cgov/home.xml)

USTR (Office of United States Trade Representative) (http://www.ustr.gov/)

AAFA (American Apparel & Footwear Association) — (http://www.apparelandfootwear.org/)
AMTAC (American Manufacturing Trade Action Coalition) — (http://www.amtacdc.org/)

USITC (United States International Trade Commission) — (http://dataweb.usitc.gov/)

NCTO (National Council of Textile Organisations) — (http://www.ncto.org/)

GAFTT — (Global Alliance of Fair Textile Trade) — (http://www.fairtextiletrade.org/index.html)
OTEXA (Office of Textile and Apparel) (http://otexa.ita.doc.gov/)

USA-ITA (United States Association Of Importers Of Textiles And Apparel (http://www.usaita.com/)
ATC (American — Turkish Council) — ( http://www.americanturkishcouncil.orq)

AB Resmi Sitesi (http://europa.eu/)

AB Komisyonu Resmi Sitesi http://ec.europa.eu/index_en.htm

AB Komisyonu Ticaret Genel Mudurlugu Sitesi (http://ec.europa.eu/comm/trade/index_en.htm)
AB Komisyonu Mevzuat Sitesi (AB Resmi Gazetesi vb) (http://eur-lex.europa.eu/en/index.htm)
EUROSTAT (Statistical Office of the European Communities) — (http://epp.eurostat.cec.eu.int)
AB Komisyonu Pazara Girig Sitesi (http://mkaccdb.eu.int/mkaccdb2/indexPubli.htm)

AB Komisyonu Tekstil, Konfeksiyon Kotalari izleme Sayfasi (http:/sigl.cec.eu.int/)

AB Kom.Gumruk Tar. Sorgulama Sayfasi (http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds/en/tarhome.htm)
Avrupa Komisyonu Turkiye Delegasyonu (http://www.deltur.cec.eu.int/default.asp?pld=1&lang=0)
EURATEX - The European Apparel and Textile Organisation — (http://www.euratex.org/)

CIRFS — (The International Rayon and Synthetic Fibres Committee) — (http://www.cirfs.org/)
Kanada Gumrukleri Resmi Sitesi (http://www.cbsa-asfc.gc.ca/menu-e.html)

WTO — World Trade Organization (http://www.wto.org/)

OECD - (Organisation for Economic Co-operation and Development) - (http://www.oecd.orq)
WCO - (World Customs Organization) (http://www.wcoomd.org/ie/En/en.html)

ILO — International Labour Organization (http://www.ilo.org/)

Cesitli Ulkelerin GUmruk Vergileri(http://www.trade.qgov/td/tic/tariff/country_tariff _info.htm)

APEC ulkeleri Gumruk Vergileri (http://www.apectariff.org/)



http://www.dutiv.org.tr/
http://www.customs.ustreas.gov/xp/cgov/home.xml
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http://otexa.ita.doc.gov/
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http://ec.europa.eu/comm/trade/index_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/en/index.htm
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‘ ABC France
B-2-B-database with more than 120.000 French industrial-

companies (producers, whole sellers and service providers)
abc-d.com

Seibt company data

Well-researched high-quality addresses from the capital goods
industry. A full survey of potential suppliers, future buyers, of
markets as well as possible competitors.

http://www.seibt.com

Who delivers what ?

Online search facility for more than 300 supplying companies from
10 countries

https://www.wlw.de/
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http://www.seibt.com/?sprache=e
https://www.wlw.de/
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‘ Thomas Register of European manufacturers
http://www.thomasnet.com
Schober International addresses
Europe’s leading database for target groups comprising 960 million consumer
addresses and 45 million business addresses.
http://www.schober.com
Infobel
white, yellow and business pages on the internet.
http://www.infobel.com
Kompass
Kompass is a paid service. Kompass is available in Turkish language too
http://www.kompass.com
Company Database Linklist
Venexport offers a comprehensive link list of company databases. This list is
structured geographically.
http://www.venexport.com/links/partners europa.html
Int. Union of International Agents and Brokers http://www.iucab.nl/ ‘
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http://www.thomasnet.com/
http://www.schober.com/
http://www.infobel.com/
http://www.kompass.com/
http://www.venexport.com/links/partners_europa.html
http://www.iucab.nl/
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AB ihracat yardim masasi, AB icindeki pazarlara girisi
kolaylastiran cevrim ici bir kaynaktir. Aslinda gelismekte olan
ulkeleri hedeflese de, ayni zamanda AB’ye mal temin eden
gelismis Ulkeler icin énemli bilgi tedarik eder; GTIP, glimriik
belgeleri, mensei kurallari, ticaret istatistikleri gibi.
http://exporthelp.europa.eu/thdapp/index.htm
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http://exporthelp.europa.eu/thdapp/index.htm
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‘ List of statistical agencies worldwide
http://www.census.gov
World Import Export Statistics
http://www.trademap.org
List of databases available at the European Commission
http://ec.europa.eu/taxation customs/common/databases/#customs
http://europa.eu/publications/statistics/index en.htm
Country profiles
http://www.tradeport.org/countries/index.html
Eurostat
The Statistical Office of the European Communities gathers and
analyses figures from the different European statistics offices in order
to provide comparable and harmonised data.
http://ec.europa.eu/eurostat ‘
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http://www.census.gov/
http://www.trademap.org/
http://ec.europa.eu/taxation_customs/common/databases/
http://europa.eu/publications/statistics/index_en.htm
http://www.tradeport.org/countries/index.html
http://ec.europa.eu/eurostat
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Eur-Lex / Portal to European Union Law
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html
Taxes database

http://ec.europa.eu/taxation customs/common/online services/index e
n.htm

EU Market Access Database

Taxes EU

http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm

Taxes in other countries
http://madb.europa.eu/madb/datasetPreviewFormlIFpubli.ntm?datacat i
d=IF&from=publi

European Bureau of Trade Marks

Among others a search function for community trade marks is provided
https://oami.europa.eu/ohimportal/en

Database of the German Patent and Trade Mark Office Munich
hftp://www.dpma.de/english/ ‘
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http://eur-lex.europa.eu/homepage.html
http://ec.europa.eu/taxation_customs/common/online_services/index_en.htm
http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm
http://madb.europa.eu/madb/datasetPreviewFormIFpubli.htm?datacat_id=IF&from=publi
https://oami.europa.eu/ohimportal/en
http://www.dpma.de/english/
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‘ CBI Raporlari
http://www.cbi.eu (licretsiz)
ITC Raporlari
http://www.intracen.org/mas/mb.htm (kismen lcretsiz)
USATRADE Raporlari
http://www.unzco.com/basicguide/c2.html#sources
Uluslararasi is Stratejileri
http://www.internationalbusinessstrategies.com/ (ticretli)
ABD Hiikiimeti ihracat Portall
http://www.export.gov/marketresearch.html (licretli)
MarketResearch.com
http://www.marketresearch.com (licretli)
Corporateinformation
http://www.corporateinformation.com (tcretli) ‘
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http://www.cbi.eu/
http://www.intracen.org/mas/mb.htm
http://www.unzco.com/basicguide/c2.html
http://www.internationalbusinessstrategies.com/
http://www.export.gov/marketresearch.html
http://www.marketresearch.com/
http://www.corporateinformation.com/
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T.C.Ekonomi Bakanimiz Sayin Nihat Zeybekgi,
gecen hafta OSB lerin e-ticaret portal liyeliklerinin
% 80 desteklenecegini mujdeledi!
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Tesekkiir ederiz ©

Ceyhun YESILSERIT
Ronesans Degisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitiisii
c.yesilserit@rdbe.com.tr
www.hareketegec.com
www.rdbe.com.tr

@
%’HAHEKEFE GEG! @O NESA [\IS



mailto:c.yesilserit@rdbe.com.tr
http://www.hareketegec.com/
http://www.rdbe.com.tr/

