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@ Avrupa Birligi'nin e-Ticaret Tanimi S UR-GE

* e-Ticaret isletmeler, haneler, bireyler ya da ozel kuruluslar

arasinda olup, elektronik islemler yoluyla internet veya diger

bilgisayar-aracili (Online iletisim) aglar lizerinden yapilan mal

veva hizmet alim ya da satimi olarak tanimlanabilir. e-Ticaret

terimi, lrunlerin veya hizmetlerin bilgisayar aglar uzerinden
gonderilen siparislerini kapsar; ancak 6deme ve mal veya

hizmetin nihai teslimati internet listiinden yapilmak zorunda
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Internet Kullanimi

GLOBAL DIGITAL SNAPSHOT

ASNAPSHOTOF THEWORLD'SKEY DIGITAL STATSTICALINDIC ATORS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIALUSERS

®0C

7.395 3.419 2.307 3.790

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: 4%  PENETRATION: 46% PENETRATION: 31% PENETRATION: 51% PENETRATION: 27%
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E Ticaret Sektoru *3 UR-GE

Kiiresel pazarda toplam perakende sektoriuntin 2015 yilinda %5,6
artisla 22 trilyon USD’yi gectigi; e-ticaret sektoriinin
buyuklugiuniin ise yaklasik %25’lik artisla 1,67 trilyon USD’ye
ulastigi tahmin edilmektedir. Boylece e-ticaretin toplam
perakende ticaret icindeki payl %7,4 diizeyine yiikselmistir. Son
yillarda hizli buyume sergileyen e-ticaret sektoriiniin halen
yiuksek bir biluyume potansiyeli bulunmaktadir. E-ticaret
sektoriinun kuresel oOlcekte 2019’a kadar yillik ortalama %21
civarinda biuyluyecegi ve toplam perakende pazarn icindeki
payinin %12,8’e yiikselecegi 6ngorilmektedir.
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® E Ticaret Sektoru T urcE

* Asya-Pasifik llkelerinin lider konumda oldugu e-ticaret
pazarinda, Kuzey Amerika ve Bati Avrupa diger onemli pazarlari
olusturmaktadir. izleyen yillarda, ABD ve Avrupa’da biiyiimenin
gorece yavas olmasi beklenmekte, orta ve uzun vadede
buyimenin basta Asya lilkeleri olmak lizere gelismekte olan
ulkelerden kaynaklanacagi tahmin edilmektedir.
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E Ticaret Sektoru *3 UR-GE

Yiiksek buyiime potansiyeline sahip lilkelerden biri olan Tiirkiye’de
e-ticaret pazarinin buyukligu 2015°te bir onceki yila gore %31
artarak 24,7 milyar TL dluzeyinde gerceklesmistir. Bu donemde e-
ticaretin toplam perakende harcamalan icindeki payr %2,0
olmustur. Gen¢ ve harcama egilimi yuksek nufus, sektore yonelik
artan yatirnmlar ve bliyliyen perakende pazari yurt icinde e-ticaret
sektoruniin gelisimini destekleyen baslica faktorlerdir. Pazara giris
ve cikislarin oldukc¢a ¢ok sayida oldugu e-ticaret sektoriinde son
yillarda satin almalarin da arttigi dikkat ¢cekmektedir.

Oniimiizdeki donemde yiiksek mobil penetrasyonu ve kredi karti
kullanici sayisina sahip Tirkiye’de sektordeki bliyumenin sirecegi
ancak, kisa donemde konjonktiirel etkilere bagh olarak biiyime
hizinda dalgalanmalar yasanabilecegi diuistinilmektedir. ‘
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Kullanimlan

S Internet Uzerinden Tiirkiye Kredi Karti

Kart Kullanimi ( Milyon TL)

M ur-ce

60.000 55.389
>0.000 44.892
41.883
40.000 34.606
30.000 25.178
18.741
20.000
10.000
2011 2012 2013 2014 2015 2016-Ags.
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Dunya E-Ticaret Hacmi - Degisimi " UR-GE

Kuresel E-Ticaret Pazar*, Yillik Degisim Hizi ve Toplam
trilyon USD Perakende Sektort Icindeki Payi (%)
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Onemli E-Ticaret Ulkeleri ve Trendleri " UR-GE

Ulke Bazinda E-Ticaret Sektort Satislari (%)
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® Kuresel E- Ticaret
R4 (Online Perakende / Toplam Perakende

Rusya
%3,8

) M urR-GE

Gelismis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler

SFEISR ortalama
%/,1 %5,1
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E- Ticaret Ekosistemi
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S UrR-GE

e-Ticaret'in SWOT'u
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Gucliu Yanlar ™ UR-GE

Geleneksel ticarette ihtisaslasiimis ¢cok sayida liriin/sektoriin
varligi,

Cok sayida yerel tiriiniin varhgi,
Girisimcilik potansiyeli yuiksek insan kaynagi,
Geng ve dinamik nufus,

Ulkemizin bolgesel konumu (4 saatlik ucusla diinya niifusu
icinde onemli paya sahip lilkelere ulasmaya imkan
vermektedir.),

Internet ve bilgi teknolojilerine uyum saglama hiz.
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ic) Zayif Yanlar ™ UR-GE

* [Kargo ucretlerinin yuksekligi,

* Sosyal medyanin e-Ticareti destekleyen arac¢ olarak kullaniminin
farkindalik diizeyinin dusuik olmasi,

e e-lhracat icin satislarin sadece yabanci menseli e-Perakende
siteleri Uzerinden yapiliyor olmasi,

* Firmalarimizin, web siteleri tizerinden

e e-ihracat yapabileceklerine iliskin farkindalik duizeyinin dusiik
olmasi,

 Ulkemizde online alisveris giivenlik sistemlerinin

* yurtdisi alicilar igin yeterince giivenli bulunmamasi.
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I"’If‘" i ’\, q ]
(2 Firsatlar W YEGE

* Firmalarimizin, web siteleri lizerinden e-ihracat yapabilecekleri
cok sayida yerel liriintin olmasi,

e Ulkemizde ¢ok sayida dogal iiriin olmasi ve cevreci akimlarin
etkisiyle diinyadaki ¢ok sayida tiiketicinin dogal ve yerel uriinler
arayisl,

* internet reklamciliginin geleneksel medya reklamciligi kadar
yuksek biitcelere ihtiya¢c duymamasi ve hatta web 2.0 ve yeni
medya araglarinin “0”a yakin maliyetle tanitim, reklam
faaliyetlerine imkan saglamasi,

* hracat bilgi ve becerisindeki eksikliklerin, e-Perakende sitelerinin
sundugu yapi icinde karsilanmasi olanagi (ingilizce dil bilgisi,
mevzuat bilgisi, pazar arastirmasi ihtiyaci vb.),

* Tek Pazara bagimliligi ortadan kaldirmasi, Pazar ¢esitliligi imkani, ‘
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@ Firsatlar (2) ™ ur-GE

» Kiiresel 6lcekte magaza acilabilmesi ve ihracatta siirekliligin saglanmasi,

e Mevzuat c¢alismalarinin e-Perakende satisi kolaylastiracak sekilde
yurutlilliyor olmasi,

 Bir ¢ok pazarda online perakende alis-veris kulturiniin sekillenmeye
devam etmesi,

* Online aligveris glivenlik sistemlerinin gelisiyor olmasi,

e Ekonomi Bakanliginin uygulamakta olan Ofis-Magaza destegi icinde
elektronik ortamda tanitim sitelerine reklam verme giderlerinin %50’sinin
karsilaniyor olmasi,

 Dogrudan tiiketiciye satis ile geleneksel yontemle yapilan ticarete ilave
satis hacmi imkani saglamasi,

 Geleneksel pazarlama yontemlerinin kullandigi satis kanallarina
bagimliligin ortadan kaldirilmasi,

* Geleneksel satis kanallarinin maliyetinin minimize edilmesi. ‘

L J KAYSERI
%AWH@ #0S b @0 NESANS
Ay

ORGRNIZE SANAY BOLGES|



Tehditler S UR-GE

Ulkemizde B2C e-ihracata yénelik olarak hizmet veren (yabanci
dilde) e-perakende sitesi olmayisi,

Bazi pazarlarin online alisverise egilimli tuketici potansiyeli
acisindan doyma noktasina gelmis olmasi,

e-Ticaret alanina daha once girmis firmalar ile rekabet etme
zorlugu,

Gligli e-Perakendeci magazalara marka bagimhiliginin
olusmasi.
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e-Ticaret'in Turleri
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* isletmenin direkt son kullaniciya hitap ettigi
sistemlerdir.

— Hepsiburada.com, biletix.com,
yvemeksepeti.com, Amazon.com,
ticketmaster.com, itunes

e Gelir modelleri degiskenlik gosterebilir.
Hepsiburada.com net satis kari, reklam gelirleri ve
cesitli ortakliklardan gelir elde ederken, Yemek
sepeti gerceklesen her tiirlu siparis lizerinden
yuzde komisyon alabilir.

bilet ix

Eglenceye girig biletiniz.

amazon|
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* isletme, isletmeye hitap eder.

— Kolaymagaza.com, Kolaytedarik.com,
turkticaret.net, Alibaba.com,
Chemorbis.com, Steelorbis.com vb.

* Gelir Modelleri isin tipine gore farkhlik
gosterebilir. Uyelik iicreti, satis lizerinden
komisyon v.s.

Alibaba.com

- Global trade starts here.™ |

-

TUQKTlCAQET,ﬂ&’J’

/_{—/ KAYSERI
N >—"HAREKETE GEG! U S
. ) Powered by Ronesans

{ ORGANIZE SANRYi BOLGES|

@O NESANS



C2C " UR-GE

Son kullanicilarin kendi aralarinda ticari
bir etkilesime gectigi e-Ticaret

modelleridir. % glttl
— Gittigidiyor.com, sahibinden.com, gld—1Y0>22~

hurriyetoto.com, e-bay.com

Gelir modelleri cogunlukla platform

kullandirimi nedeniyle liyelik tcreti, satis ...
.. . ahibinden.com
uzerinden komisyon v.s. N /
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® Digerleri ™ ur-GE

* B2G ve G2B devlet ve firmalar arasinda gerceklesen ticari
iliskileri betimler.

* P2P (person to person) son kullanicilarin kendi aralarinda
paypal gibi sistemleri kullanarak yaptiklari islemleri ifade eder.

 B2E (business to employee) tam olarak bir e-Ticaret
uygulamasi olmasa da firma ve ¢alisani arasindaki her turli
veri transferi saglar.

 B2P (Business to partners) Extranet - sirket disindan izin
verilen kullanicilara yonelik (or. tedarikgiler) siparis taleplerini,
fiyat listelerini, son haberleri, stok durumunu v.s icerebilir
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@ ™ ur-GE

* Elektronik Pazaryeri;
— Ag Pazaryeri, e-Pazar ve Sanal Pazar olarak da adlandirilan

— e-Pazaryerleri cogunlukla birbirinden daha once haberdar
olmayan alici ve saticilar (tedarikgiler) tarafindan
karakterize edilir. Katilimci olan alici ve saticilarin merkezi
bir Pazaryeri lGizerinden iletisimde bulunmalarini ve islem
yapmalarini saglayan sistemlerdir. Alici ve saticilarin her
ikisi de pazaryerine ziyaretci veya aktif pazar katilimcisi
olarak yaklasirlar.
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e-Ticaret ifadesine yliklenen anlam daha ¢ok B2C, yani internet
uzerinden tuketiciye satistir Bunun en onemli nedeni, son
kullaniciya (tiiketiciye) yonelik olmasi ve bu nedenle de daha genis
kitlelerce bilinmesidir.

Oysa daha dar kitlelere hitap etmekle birlikte, B2B’nin islem

hacminin daha fazla oldugu ifade edilmektedir.
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Neden e-Ticaret?
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e-Ticaret Yatirnmi Nedenleri

M urGE

Firmalarin internet Yolu ile Pazarlama Faaliyetlerinde
Bulunma Nedenleri

Yeni bir satis kanal

Yeni musteri kazandinr

Marka ve sirket imajini olumlu yonde etkiler

Misteri hizmetlerini iyilestirir

Uriin ve hizmetlerin daha iyi taninmasini saglar

Yeni Griin/hizmetlerin misterilere sunulmasini |
saglar

3,8% 4,0% 4,2% 4,4%

4,6% 4,8%
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‘@ Tiirkiye'de Yatiim Alan e-Ticaret Girisimleri £ ur-ce

e-Ticaret Yatirimci Yatirim Tutari

Sitesi

GittiGidiyor.com  eBay 217,5 milyon $

Markafoni.com Naspers 200 milyon $

Yemeksepeti.com  General Atlantic 44 milyon $

Mackolik Perform Group 40,8 milyon $

Trendyol.com Tiger Global/Treiner 26 milyon $

Perkins
Unnado.com iLab Ventures 2 milyon $
|
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" UR-GE

Maliyetlerimizi diusiirmek igin,
Yeni musteriler bulmak igin,
Markamizi bilinir kilmak igin,

Misteri sadakati icin,
Cagi yakalamak icin,
V.S. V.S. V.S.

Gelecekte de var olabilmek i¢in!
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‘ Buzdaginin Altini Gorun!
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Dunle gitti cancagizim diine ait her sey,
Buglin yeni bir seyler soylemek lazim.

Mevlana Celaleddin-i Rumi
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Bugunun Musterisi Kimdir? *S UR-GE

e 1961-1981 yillar arasinda dogan,
teknoloji odakli olmayan veya teknoloji >
gocmeni olarak adlandirilan kusak.

e 1982-2000 yillar arasinda dogan,
internette arastirma yapan, kitap okuyan,
miizik dinleyen kusak.

e 2000 yilindan sonra dogan internet
teknolojisi ile dogdugu anda tanismis
olan ve bu nedenle “internet ile
akraba”veya “dogustan dijital” olarak
tanimlanan, bilgisayar baglantil, tiklayan,
sosyal ag uyesi olan kusak. 4 ‘
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gc ¥ Yeni Tiiketici Davramiglari S ur-GE

« Uriin/Marka Begenme (Like)

* Uriin hakkinda yorum yazma (Review)

* Aliveris icin tavsiye isteme (Recommendation)
 Uriin elestirilerini ve puanlarini inceleme (Social Proof)

* Sosyal Cevresinin tiiketim alislanliklarindan etkilenme (Social
Influence)

e Sosyal Medya lizerinden miisteri hizmeti almak istiyor (Social
CRM)
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@ ™ ur-GE

Geleneksel Mecralar Niufus Geneli

Televizyon izleme orani % 94
Internet kullanimi % 30
Radyo dinleme orani % 25
Gazete okuma orani % 22
Dergi okuma orani % 4

Bilgisayar ve internet kullanim oranlari;
erkeklerde % 40,1
kadinlarda % 38,1
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‘7 Kisi Bagina internet’te En Cok Vakit Gegiren o
° Avrupa Ulkesi Turkiye dsiing

Total Internet Users by Countbry™
_ Top 10 Online Activities In Turkey
Apeill 2000 Ranked by % Share of Total Time
Total Europe, Age 15+ - Home & Work Locations Spent Online
5 Score World Metri Ay IS
- i
ourcE comseare s Total Turkey, Age 15+ - Home & Work
k1
Country Total Unigue Average Average Locations
Visitors (000) | Hours per Pages per Source: com3Score World Metrix
Visitor Visitor Aﬂl:l"u"l‘l.‘_lf % E-I'IEII'E .:'.'
Garmany 40,000 22 2,601 Total Time
United Kingdam 36,820 29 2,482 Spent
France 36,3483 28 2971 Online
Russia 31,303 15 2228 Total Internaet 100.0%
italy 21,230 18 1,780 Instant Messengers 25.9%
Spain 18,636 25 2 398
Social Networking 9.9% )
Turkey 17762 az 3,044
Games 6.9%, ]
Metherdands 12 009 25 2712
Sweden 5,671 25 2712 e-mail 4.6%
Belgium 5,470 19 2 032 MNews/Information 4.1%
Switzerand 4 439 20 2 011 pMultimedia 2. T%
Austria 4,403 14 1.562 Search/Navigation 2.5%
Portugal 3TT4 19 1,725 Newspapers > 300
Denmark 3,429 18 1,890 :
: Sports 1.9%6
Finland 3174 26 2777
[+
Narway 3,007 21 1.921 Auctions 1.5%
Ireland 1,749 17 1, All Other 3r.o%
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S UR-GE

Tiirkiye’de internet
trafiginin %79,6’s1 sosyal
networklere Sosyal
networkler arasinda ilk
sirada

Facebook (%72,4)

A Selection of Leading Social Networking

Sites Ranked by Total Turkish Unigue Visitors

(oo~

Total Turkey, Age 15+ - Home & Waork

Locations

May 2009
Source: comScore World Metrix
Froperty Total e
Unique Reach
Visitors
(DDO)
Total Turkish Intermet T8, 142 T00.0%
Audience
Social Networking Tof, a3 F8.6%
Category
Facebook.com 13,136 T2 4%
Mynet Eksenim 2. 538 14, 0%
Metlog.com 1,988 11.0%
MySpace Sites 1,094 5.0%%
His.com B9y o B%
Yonja.com 882 o S5
Badoo.com 857 o T %%
Garantiarkadas.com &1 3.3%
Birgece.com a0s 2.8%0
Secevip.com 381 2.1%%
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S UR-GE

e-Ticaret'in Avantajlan
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@ Musteri Acisindan Avantajlari; ™ ur-GE

* Evden hizli bir sekilde alisveris yapma imkani saglar.

* Uriin fiyat arastirmasi ve alim yapmak icin harcanan ulasim
giderleri ortadan kalkar.

* Uriin gesitliligi icinde tercih yapma imkani genistir.
 Uriin kiyaslama imkanlari daha genistir.

e istenilen tiriin hakkinda arastirma ve kullanici deneyimlerine
ulasmak kolaydir. Bu sayede uriin hakkinda ilk elden gergekgi
bilgilere ulasma imkani saglar.
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@ Satici Acisindan Avantajlari; ™ ur-GE

* Uriinlerini satabilecegi 365 giin, 24 saat acik bir subeye
kavusur.

* Uriinlerini tanitan bilgileri detayli olarak sunabilecegi online
bir platforma sahip olur.

* Stok yapmadan, iiriin satisi yapabilir.

* Depo, diikkan kirasi, eleman, elektrik, su, telefon, fax vs. gibi
gider kalemlerini ciddi oranlarda azaltarak kazang saglar.

* Diinyanin her kosesinden silirekli ve yeni musteriler kazanma
imkani saglar.
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@ Satici Acisindan Avantajlari; ™ ur-GE

* Yeni musteriler kazanmak icin reklam ve pazarlama ¢abalari
cok dusuk bir maliyetle yapilabilir.

* Miusteriniz web sayfanizdan siparislerini takip edebilir veya
uriin 6zelliklerinizi inceleyebilir.

* Tum bu isleri istediginiz yerden, hatta evinizden ¢ikmadan bile
yonetebilirsiniz.

* Dusuk sermaye, kiiglik bir yatirnmla E-ticaret yapilabilir.

* Satis maliyetlerini azaltir. Birebir goriisme gerektirmez.
Siirecleri otomatiklestirir.
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@ Satici Acisindan Avantajlan; ™ ur-GE

 Dogrudan tiiketiciye satis ile geleneksel yontemle yapilan
ticarete ilave satis hacmi imkani saglamasi,

* Geleneksel pazarlama yontemlerinin kullandigi satis
kanallarina bagimliligin ortadan kaldirilmasi,

* Kiresel olma imkani ve pazar ¢esitlenmesine gidilebilmesi,
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@ Satici Acisindan Avantajlar; ™ ur-GE

e Sosyal aglarin marka bagimliligini artirmaya yonelik bir ara¢
olarak kullanilmasi,

* Sistemler Uzerine birakilan tavsiye ve yorumlar ile Musteri
lliskileri Yonetimi acisindan firsatlar sunmasi.

* Ve daha bir¢ok avanta;.
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S UR-GE

e-Ticaret'in Dezavantajlan
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e Saticiile miisterinin yuz yuze goruserek birebir iletisim kurma
imkani yoktur.

* Miisterinin satin almayi diisiindiigii tiriinii canli gorme,
inceleme ve deneme imkani yoktur.

* internet lizerinden gergeklestirilen aligverislerde alicilar kargo
siiresini beklemek zorundadir.

e e-Ticaret sitenizin guvenlik a¢iklarinin bulunmasi sitenizi kotu
amach yazilimlarin saldirisina maruz birakir.

* internet alisverislerinde geri iade reel bir magazaya oranla
daha yiiksektir.

icJ e-Ticaretin Dezavantajlari ™ ur-GE
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® e-Ticaretin Dezavantajlari ™ ur-GE

* Online tuketiciler kredi kartlarini internette kullanmaktan
¢cekinmekte. Bu nedenle de sanal alisverislerini genellikle
taninmis, guvendikleri firmalardan yapmaktadir. Yeni e-Ticaret
firmalarinin taninmalari ve miuisteri glivenini kazanmalari
zaman alabilir.

* Miusteriler alisveris yapmadan once, Google ortaminda fiyat
arastirmasi yapmaktadir. Bu sebeple uriin fiyatlandirmasinda
rekabet gliciniiz yoksa yasam sansiniz da yoktur.
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" UR-GE

Web Sitesi Nasil Olmah?
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gc ¥ Ana Ozellikler ™ ur-GE

* Nitelikli icerik: Uriinler alt bolimlerde, acikca miisteriler ve
sektorler acisindan en onemli oOzellik ve faydalariyla
sunulmahidir. Kategorilestirme, bilgiye en fazla 3 tiklama ile
ulasma kuralina gore yapilmalidir.

e Etkili Ana Sayfa: Sitenin ana islevleri, amacglari ve firma
stratejisinin yer aldigi, basit ve kolay anlasilir bir sayfa

olmalidir.
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gc ¥ Ana Ozellikler ) UR-GE

 Firmanin glvenilirligini kanitlamak icin yapilacak calismalar:
Firmanin uretimi birden fazla sektorde kullaniliyor ise her
sektore ozgii ayn bir sayfa acilmalidir. Burada, her bir sektor
icin faydalara, firmanin teknolojik uzmanhgina ve iliski
taahhutlerine deginilebilir.

 Miisterilerin agzindan anlatilacak sozler, ornek olaylar, liretim

vb ne iliskin gorintiiler de etkilidir
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Ana Ozellikler S UR-GE

Sitede Rahat Dolasim: Ana sayfaya daima dontis saglanmalidir.
Bilginin  iletiime  Sekli: ifade, yazim kurallan ve
kategorilestirme.

Kolay Erisim/Yukleme: Ziyaretgilerin siteye dikkat ve ilgi cekme
acisindan tanidigi sure 7-8 saniyedir. Bu siire zor agilan,
animasyonlarla vyuklii, gosterisli ve agir sitelerle bosa
harcanmamalidir.

Siirekli Gilincelleme: Yapilan giincellemeler, ziyaretcileri ve

arama motorlarinin robotlarini daha sik siteye ceker.
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gc ¥ Ana Ozellikler ) UR-GE

e iletisim/Miisteri Hizmeti: Kolay erisim, miisteri problemleri ve

ilgili konularda iletisim adresleri. Firmanin fiziki konumunu
harita veya krokide gosterme; ilgili her kisinin adini ve iletisim
bilgilerini yazma, MSN ve SKYPE numaralarini ve hangi saat
dilimlerinde aktif olundugunu evrensel saat birimleriyle
gosterme; bu bolimde ayrica, siteye gomiilu iletisim formlari

da kullanilabilir.
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@ Ana Ozellikler T urce

* Link alip link vermek gerekir: Sitenizin linki ¢ok sik ziyaret
edilen, icerigi kaliteli olan bir sitede yer aldiginda bu olumlu bir
puan olarak degerlendirilir Kamu kurumlarinin, Sanayi ve
Ticaret Odalari’nin, derneklerin, uluslararasi kuruluslarin, B2B

web sitelerinin tanitim bollimlerini yakindan takip edin,

firmanizi yerlestirin
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@ lyi Bir Web Sitesi; ™ ur-GE

e Kullanimi kolaydir.

e G@Gorsel acidan cekicidir.

* Eglencelidir.

e llgingtir.

* Kisa surede indirilebilir.
 Bilgilendiricidir.

* Sitede verilen sézler tutulur.
* Etkilesimlidir.

e Sik sik degisir. ‘
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@ Koétu Bir Web Sitesi Nasil Olur? ™ urcE

« Koti bir web sitesi rahatsiz edicidir. (Renkleri, tasarimi vs.)

e Ortalama bir bilgisayar ekranina gore fazla genistir.

* Ya c¢ok fazla ya da ¢ok az linke sahiptir.

 ilgili kurulusta kimlerle goriisiilebilecegine dair malimat
bulunmaz.

* Teknik ozellikler (flash, java, resim, goz alici renkler), icerikten
fazla dikkat ceker.

* Linkler anlasilacak sekilde adlandirilir. (Uriinler, basin odasi vs.)
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@ SEO Nedir? ™ ur-GE

* SEO, Arama Motoru Optimizasyonu soziiniin ingilizce bas
harflerinden olusur. Arama motorlarinda sitelerin veya
sayfalarin uist siralara ¢ikarilmasina yonelik yapilan ¢alismalari
kapsar.

e SEO, sitelerin dogal vyollarla ulasamayacaklari web
popiilerligine, dogal goriinen yontemler kullanarak ulasma

sanatidir. Bu sanat aramada sira ylikselmesini saglar.
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" UR-GE

Sosyal Medya!
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® Bloglar * UR-GE

e Bireylerin veya firmalarin, kendileri hakkindaki goriis ya da
haberleri yayimladigi web siteleri vardir. Bircok firma bu siteleri
artik, musterileri ile daha samimi bir yolla baglanti kurmak,
onlari degisikliklerden haberdar etmek ya da yeni liriin veya
hizmetler hakkinda onlara bilgi sunmak i¢in kullanmaktadir.

* Bloglar ayrica, miisterilerinizden geri bildirim almanin iyi bir
yoludur. Firmalar, arama motorlarinin listelerinde goéze carpan
ve anahtar kelime acisindan zengin olan baglantilar (link)
voluyla kendi sitelerine yonlendirme yapmak icin bloglarini
kullanabilirler. Bu vyaklasim da web sitenizin, arama
sonuglarinda Ust siralara ¢cikmasini ve sitenizin daha ¢ok ziyaret
edilmesini saglar. ‘
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® RSS Beslemeleri ™ UR-GE

* RSS (Zengin Site Ozeti) giincel bilgilerinizi miisterilerinize
otomatik olarak gondermenizi saglar. Miusteriler RSS’e lye
olarak kendileri icin 6nemli olan igerigi belirleyebilir; boylece
guncellemelerden haberdar olabilirler.

* Web sitenizin diizenli olarak degisen iceriginin olmasi halinde,
muisterileriniz igin sitenize geri donup bakma ihtimalinin daha
yuksek oldugunu unutmamalisiniz.

@ KRYSERI
%«HAHEKHE GEG! fU S b @O NESA [\IS
& ORGRNIZE SANAYI BOLGESI




® Wiki’ler T ur-GE

 Wiki’'ler farkh kullanicilarin ayni sayfa uzerinde degisiklik
vapmasina olanak saglar. Firmanizin etrafinda bir kitle
olusturmak icin faydal olur ve onu daha cekici hale getirir.
Musterilerinizin urlinlerinizi begenmesi de vyeni musteri
cekmenizi saglayacaktir. Ancak, kullanicilarin sayfaniz ustiunde
degisiklik yapmasina izin verdiginizde istenmeyen durumlarin
olusabilecegini de unutmamalisiniz.
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Sesli Ve Gériintiilii internet Yayinlar:

™ ur-
e (Podcast) WP UR-GE

 Bu yayinlar, kullanicilarin hareket halindeyken bir mp3 c¢alar
yoluyla bilgiye ulasmasini saglar. Firmalar vyayinlarini
kaydedebilir veya miusterilerinin isine yarayacak baglantilar
gonderebilirler. Bu ozellik, muisterilerinizin web sitenize geri

donuslerini de saglar.
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* Kisisel fotograf ve videolarinizi bu konuda hizmet veren web
sitelerine koyabilirsiniz.

* internet sitenize video icerigi eklemenin cesitli yollarini
dusunun. Eger web siteniz, sizden veya firmanizdan memnun
kalan miusterilerle ilgili ornekleri iceriyorsa, belki de bunlarin
metin formatindan ziyade video klip olarak sunulmasi daha
etkili olabilir.

@ Fotograf Ve Video Paylasimi ™ ur-GE
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@ Mash-up’lar ™ UR-GE

 Bu ozellik sayesinde farkli web sitelerindeki verileri kendi
web siteniz iistiinde birlestirebilirsiniz. Ornegin, bir emlak
portali, kullanicilarina haritalar yardimiyla mekanlara kolay
ulasmalari icin bilgi verebilir.

@ KRYSERI
%—/HAHEKHE GE 0 S b @
. DoicomS
) Foerea branesars f ORGANIZE SANRY BOLGESi O N ESA N
Ay




S UR-GE

AN

Sosyal
Medya

@
%—/HAHEKHE GEG!
Powered by Ronesans

KAYSERI |
f ORGANIZE SAORY BBLGESI

@O NI;SANS



® Bir Sirketler Grubunun Calisanlarina " UR.GE
Gonderdigi Talimat; W UR-

e Sosyal aglarda vyayinlanan her paylasima siuphe ile
yaklasiimahidir.

 Dezenformasyon ve yanlis bilgiler internette hizla yayilabilir. Her
kaynak icin uygulayacagimiz gibi sosyal medyada paylasilan
haber ve bilgiler icin de dogrulama standartlarini daima
uygulamaliyiz.

* Her seyin otesinde tarafsizligimizi sorgulatacak her tirli sosyal
medya aktivitesinden uzak durulmalidir.

 Mesai saatlerinde aglar ancak bir amirin ve editoriin izni ve
denetimi altinda kullaniimalidir.

 Tereddiit edilen konularda once amire ve editore sorulmali,
sonra paylasimda bulunulmalidir. ‘
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ﬂ UR-GE

Pazar arastirmasinda e-Ticaret Kullanimi
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i) Pazar Arastirmasi ™ Ur-GE

* Pazar arastirmasi bir diger tanimiyla pazarlamanin karsilastigi
uriin, piyasa ve tiketici ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiine yardimci
olacak bilgilerin sistemli ve objektif bir sekilde toplanmasi ve

analizidir.
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® Hangi Bilgiler Gereklidir?  UR-GE

* Pazarlama yoneticisi yeni bir pazar incelerken o pazarla ilgili
olarak su sorularin cevaplarini bulmaya calisir.

- Hangi Mallar Satin Aliniyor?

- Nicin Bu Mallar Satin Aliniyor?
- Kim Bu Mallari Satin Aliyor?

- Mallar Nasil Satin Aliniyor?

- Ne Kadar Satin Aliniyor?

- Nereden Satin Aliniyor?
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Bu Bilgiler Neden Gereklidir? ™ UR-GE

Bu bilgiler, sirketimizin pazarda kalici basari elde etmesini
saglayacak strateji olusturmamizi ve pazarlama plani
hazirlamamizi saglar.

Bilgi farkina vardirir, odaklanmamizi saglar ve dogru kararlar
alabilme olasiligini gliclendirir.

Ozellikle, Pazar, Sektor ve Miisteri bilgilerini kurumsal hafizaya
sistemli bicimde aktarabilen ve diizenli giincelleyebilen
sirketler uluslararasi pazarda basarilarini kalici
kilabilmektedirler.
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@ Pazar Arastirmasinin Gruplari *S UR-GE

‘ * Tuketici Arastirmasi

* Mamul Arastirmasi

 Dagitim Kanallari Arastirmasi

* Reklam Arastirmasi

 Pazar Potansiyeli ve Trendleri ile ilgili Arastirmalar
* Satis Arastirmasi

* Fiyat Arastirmasi

* Endustriyel Pazar Arastirmasi

* Motivasyon Arastirmasi

 Ambalajlama Arastirmasi ‘
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(c) statistiklerden Ne Ogrenebilirsiniz? @ ur-ce

 Uriin nereye ihrag ediliyor?

 Uriin nereden ithal ediliyor?

« Uriiniin toplam ticareti ne kadar?

e Uriiniin ticari trendi nedir?

e Uriinii satinalanlar kimlerdir?

* ithalatcilarin ticari giicii hakkinda bilgiler nelerdir?

* Kullanilan nakliye araglari nelerdir?
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@ Rekabetgi istihbarat T ur-GE

* Rekabetci istihbarat konusunda ornek calismalari su sekilde
siralayabiliriz;

1. Patent ve marka arastirmasi (www.tpe.gov.tr,
WWW.Wipo.int)

2. Urunumuzle ilgili Dunya ticareti verileri (www.trademap.org)

3. Urinimauzle ilgili yapilmis alan/ilke calismalari ve ticari
veriler. (www.ekonomi.gov.tr)

4. Urlinimuzle ilgili potansiyel musterileri bulabilecegimiz
veriler. (www.kompass.com vb)

5. Potansiyel misterilerimizle ilgili finansal veriler (faktoring
firmalari, hermes, eximbank vb)
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http://www.intracen.org/
http://www.ekonomi.gov.tr/
http://www.compass.com/
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